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【サービス背景と概要】
現在、多くの人材派遣会社が登録してもらったスタッフのケアが十分ではないかと思いま
す。派遣労働者からの苦情として多いものは、「業務内容」、「人間関係・いじめ」、「指揮
命令関係」になります。これらの大半は、コミュニケーションを重ねることで解決できるも
のではないでしょうか。また、派遣されたスタッフの中には、一人で派遣され孤独感を感
じている人も多いでしょう。

孤独や疎外感を感じているスタッフをケアすることにより、新規のスタッフ獲得コストを抑
え、また、長く働くスタッフが増えることにより人材派遣会社いいサービスを提供できるの
ではないでしょうか。

そこで、弊社は数々のSNSの運営経験から得られたノウハウとキャリアに対するコーチン

グができるスタッフを入れてサービスを展開することとなりました。

【ソリューション内容】
このサービスでは、コミュケーション促進ツールであるSNSを使い離脱率を下げます。
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離脱率を下げることにより、
新規募集にかける費用を
削減することができます。
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・愚痴や不満を吐き出せることで満足
・仲間が出来る
・派遣元社員の気遣いに感謝
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上記のような経験は、コミュニケーション促進ツールであり、つながり
を重要視するSNSだからこそWebでも出来る。



【メニュー】

コミュニケーション促進
・OpenPNEをベースにした目標達成型SNS～Over～の提供
- mixi同様の機能装備（日記、コミュニティ、レビューなど）
-日記やコミュニティなどへの書き込み管理などの運営に必要な機能装備

・SNS運営計画の作成
-目標、目的の設定サポート
-コンセプトシートの作成
-毎月のレビューシートの作成

・派遣社員のやる気を促すキャラクタ活動（カウンセラーなど）
-SNSを盛り上げる上でのキャラクターの設定

-日々の活動の設定

・コミュニティ運営
-主にQ&Aや応援団的なものの運営

・管理画面の使用サポート
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・管理画面の使用サポート
-運営作業ごとに何を使うべきかのアドバイス

・SNSのカスタマイズ
・e-learningシステムとの連動
‐成績の視覚化

・動画によるコンテンツ提供
‐講座の復習、マナーの再確認など
※別途お見積り

【初期費用】¥1,575,000
【月額費用】¥210,000～

【HAKEKOちゃんパッケージ金額】

【オプション】


